
1.1 Struktur Organisasi QA 

Dengan menggunakan Oven yang telah dimodifikasi "tray"nya maka keterlambatan released material box dapat dihilangkan.  

1.2 Latar Belakang masalah

Melakukan rool out pada analisa parameter lain
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VIII. STANDARISASI & TINDAK LANJUT

Sistem 

Administrasi

QA KN QA Plant

QA SCM QFS

Kimia Fisik 

Organoleptik
Mikrobiologi

Kimia-

Instrument

QA PT. SHP

QA Analytical 

Center

Penimbangan Preparasi
Analisa 

menggunakan ICP

Penambahan 10 ml HNO3 65% 

Destruksi menggunakan

microwave pada suhu 200 C 

Pelarutan

Pemanasan 15 menit di water 
bath

Proses pemanasan sampel selenium saat ini menggunakan wadah pemanas 

dengan kapasitas maksimal 5 sampel persiklus. Sementara 

- Jumlah sampel harian meningkat

- Terjadi antrian pada tahap pemanasan 

Hal ini menyebabkan waktu tunggu analis meningkat, terdapat potensi 

overtime serta keterlambatan hasil analisa.
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Factor What Should Be Happen What Actually Happen OK/NOK

Man Dapat melakukan analisa kadar Selenium Dapat melakukan analisa kadar Selenium OK

Machine
Peralatan yang digunakan sesuai kebutuhan dan 

standar 

Peralatan yang digunakan sesuai kebutuhan 

dan standar namun masih bisa diimprove
NOK

Methode
Metode yang digunakan sesuai dengan 

persyaratan

Metode yang digunakan sesuai dengan 

persyaratan
OK

Material
Material yang digunakan sesuai dengan 

persyaratan

Material yang digunakan sesuai dengan 

persyaratan
OK

Lingkungan Suhu dan RH lingkungan sesuai persyaratan Suhu dan RH lingkungan sesuai persyaratan OK

Root cause Solution Biaya Usaha Waktu

Menggunakan panci 

dengan kapasitas lebih 

besar

W1 

Februari 

2026

Menggunakan panci lebih 

besar yang dipanaskan diatas 

hotplae

Rp. 150.000 Mudah Membutuhkan waktu 15 

menit untuk memanaskan 

sampel

Menggunakan waterbath

W1 

Februari 

2026

Menggunakan waterbath 

existing dengan kapasitas lebih 

besar

- Mudah Membutuhkan waktu 15 

menit untuk memanaskan 

sampel

Menghilangkan antrian 

pemanasan sampel 

selenium

Terdapat antrian dalam 

pemanasan sampel 

Selenium

SNH

Risk Analysis

QA-AC

Where 
What 

Why How Who When 

QCDSM Before After

Q
Potensi variasi suhu dan waktu 

pemanasan antar batch

Suhu lebih stabil & seragam dalam 

1 batch

C
Terdapat konsumsi listrik karena 

pemanasan berulang

Batch lebih besar dan frekuensi 

pemanasan berkurang

D

Terdapat antrian pemanasan 

sampel selenium
Kapasitas >2x lipat sehingga tidak 

ada antrian

S

Handling alat panas lebih sering 

karena banyak siklus
Frekuensi handling berkurang

E
Tidak mempengaruhi 

environment
Tidak mempengaruhi environment

M
Analis menunggu giliran alat 

sehingga tekanan target Proses lebih lancar dan terjadwal

P
Output sampel terbatas 

persiklus pemanasan

Output meningkat tanpa 

tambahan manpower

Risk Analysis setelah Improvement

No Solusi Terpilih Resiko Yang Mungkin Muncul Preventive Action Corrective Action

1
Melakukan pemanasan sampel 

dengan waterbath 

Uap panas pada waterbath 

menyebar keruangan sehingga 

berpotensi meningkatkan RH

Melakukan 

pemesanan tutup 

waterbath kevendor

Melakukan monitoring RH 

secara berkala dan 

memasang dehum jika RH 

tidak sesuai

Melakukan sosoalisasi ke analis CI


